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No part of this product may be reproduced in any form or by any electronic or
mechanical means, including information storage and retrieval systems, without written
permission from the IB.

Additionally, the license tied with this product prohibits commercial use of any selected
files or extracts from this product. Use by third parties, including but not limited to
publishers, private teachers, tutoring or study services, preparatory schools, vendors
operating curriculum mapping services or teacher resource digital platforms and app
developers, is not permitted and is subject to the IB’s prior written consent via a license.
More information on how to request a license can be obtained from
https://ibo.org/become-an-ib-school/ib-publishing/licensing/applying-for-a-license/.

Aucune partie de ce produit ne peut étre reproduite sous quelque forme ni par quelque
moyen que ce soit, électronique ou mécanique, y compris des systémes de stockage et
de récupération d’informations, sans I'autorisation écrite de I'lB.

De plus, la licence associée a ce produit interdit toute utilisation commerciale de
tout fichier ou extrait sélectionné dans ce produit. L'utilisation par des tiers, y compris,
sans toutefois s’y limiter, des éditeurs, des professeurs particuliers, des services de
tutorat ou d’aide aux études, des établissements de préparation a I'enseignement
supérieur, des fournisseurs de services de planification des programmes
d’études, des gestionnaires de plateformes pédagogiques en ligne, et des
développeurs d’applications, n'est pas autorisée et est soumise au consentement écrit
préalable de I'IB par lintermédiaire d’'une licence. Pour plus d’informations sur la
procédure a suivre pour demander une licence, rendez-vous a l'adresse suivante :
https://ibo.org/become-an-ib-school/ib-publishing/licensing/applying-for-a-license/.

No se podra reproducir ninguna parte de este producto de ninguna forma ni por ningun
medio electronico o mecanico, incluidos los sistemas de almacenamiento y
recuperacion de informacion, sin que medie la autorizacién escrita del IB.

Ademas, la licencia vinculada a este producto prohibe el uso con fines comerciales de
todo archivo o fragmento seleccionado de este producto. El uso por parte de terceros
—lo que incluye, a titulo enunciativo, editoriales, profesores particulares, servicios
de apoyo académico o ayuda para el estudio, colegios preparatorios, desarrolladores
de aplicaciones y entidades que presten servicios de planificacion curricular u
ofrezcan recursos para docentes mediante plataformas digitales— no esta permitido
y estara sujeto al otorgamiento previo de una licencia escrita por parte del IB. En este
enlace encontrara mas informacibn sobre cémo solicitar una licencia:
https://ibo.org/become-an-ib-school/ib-publishing/licensing/applying-for-a-license/.
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Las bandas de puntuacién y los criterios de evaluacion de las pags. 3 a 6 deberan
usarse cuando asi lo indique el esquema de calificacion.

Puntuacion | Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los
descriptores que figuran a continuacion.

1-2 e Escasa comprension de las exigencias de la pregunta.

e Se explican o aplican escasas herramientas (cuando corresponda),
técnicas y teorias de gestion empresarial, y falta terminologia de la
asignatura.

e Escasa referencia al material de estimulo.

3-4 o Cierta comprensién de las exigencias de la pregunta.

e Se explican o aplican ciertas herramientas (cuando corresponda),
técnicas y teorias de gestion empresarial pertinentes, y se usa cierta
terminologia adecuada.

e Se hace cierta referencia al material de estimulo, pero a menudo no va
mas alla de la mencién del nombre de una o mas personas o de la
organizacion.

5-6 e Comprensién de la mayoria de las exigencias de la pregunta.

e Se explican y aplican herramientas (cuando corresponda), técnicas y
teorias de gestion empresarial pertinentes, y se usa terminologia
adecuada la mayor parte del tiempo.

e Se hace cierta referencia al material de estimulo, mas alla de la sola
mencion del nombre de una o mas personas o de la organizacion.

¢ Ciertos indicios de una respuesta equilibrada.

¢ Algunos juicios son pertinentes pero no estan fundamentados.

7-8 e Buena comprension de las exigencias de la pregunta.

e Se explican y aplican bien las herramientas (cuando corresponda),
técnicas y teorias de gestion empresarial pertinentes, y se usa
terminologia adecuada.

e Buena referencia al material de estimulo.

¢ Indicios solidos de una respuesta equilibrada.

e Los juicios son pertinentes pero no siempre estan bien fundamentados.

9-10 e Buena comprension de las exigencias de la pregunta, incluidas las
implicaciones (cuando corresponda).

e Se explican con claridad y se aplican con un fin determinado las
herramientas (cuando corresponda), técnicas y teorias de gestion
empresarial pertinentes, y se usa terminologia adecuada en toda la
extension de la respuesta.

¢ Uso eficaz del material de estimulo de un modo que refuerza
significativamente la respuesta.

¢ Indicios de equilibrio en toda la extension de la respuesta.

e Juicios pertinentes y bien fundamentados.
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Criterios de evaluacion para la seccion C

Criterio A: Conocimiento y comprension conceptual

Este criterio evalua la medida en que el alumno demuestra conocimiento y comprension de
los conceptos dados y del contenido de gestion empresarial pertinente (teorias, técnicas o
herramientas, segun los requisitos de la pregunta).

Puntuacion | Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores
que figuran a continuacion.

1 Se demuestra un conocimiento superficial de los conceptos dados. No se ha
seleccionado contenido de gestion empresarial, o el contenido seleccionado no
es pertinente.

2 Se demuestra una comprension satisfactoria de uno de los conceptos dados o
de ambos. Parte del contenido de gestion empresarial seleccionado es
pertinente. El contenido pertinente se ha explicado de manera satisfactoria.

3 Se demuestra una buena comprension de uno de los conceptos dados o de
ambos. El contenido de gestion empresarial seleccionado es pertinente,
aunque puede que no sea suficiente. El contenido pertinente se ha explicado
en general de manera satisfactoria, aunque la explicacién pueda carecer de
cierta profundidad o amplitud.

4 Se demuestra una buena comprension de ambos conceptos dados. El
contenido de gestion empresarial seleccionado es pertinente y suficiente, y
esta bien explicado.
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Criterio B: Aplicaciéon

Este criterio evalua la medida en que el alumno es capaz de aplicar los conceptos dados v el
contenido de gestion empresarial pertinente (teorias, técnicas o herramientas, segun los
requisitos de la pregunta) a la organizacién o las organizaciones de la vida real elegidas. La
organizacion o las organizaciones de la vida real no deben ser la misma del estudio
de caso de la prueba 1.

Puntuacion | Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores
que figuran a continuacion.

1 Los conceptos dados y/o todo contenido de gestion empresarial pertinente se
conectan con la organizacion o las organizaciones de la vida real, pero la
conexién es inapropiada o superficial.

2 Los conceptos dados y/o el contenido de gestion empresarial pertinente se
conectan apropiadamente con la organizacion o las organizaciones de la vida
real, pero la conexion no ha sido desarrollada.

3 Los conceptos dados y el contenido de gestion empresarial pertinente se han
aplicado bien en general para explicar la situacién y las cuestiones de la
organizacioén o las organizaciones de la vida real, aunque la explicacion pueda
carecer de cierta profundidad o amplitud. Se dan ejemplos.

4 Los conceptos dados y el contenido de gestion empresarial pertinente se han
aplicado bien para explicar la situacién y las cuestiones de la organizacion o
las organizaciones de la vida real. Los ejemplos son apropiados e ilustrativos.

Criterio C: Argumentos razonados

Este criterio evalua la medida en que el alumno plantea argumentos razonados. Esto incluye
la presentacion de argumentos pertinentes y equilibrados mediante, por ejemplo, la
exploracién de distintas practicas, la ponderacion de sus puntos fuertes y débiles, la
comparacion y contrastacioén, o la consideracién de las consecuencias, segun los requisitos
de la pregunta. También abarca la justificacion de los argumentos con datos razonables u
otro tipo de respaldo de las afirmaciones que se hagan.

Puntuacion | Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores
que figuran a continuacion.

1 Se hacen afirmaciones pero son superficiales.

2 Se plantean argumentos pertinentes pero en su mayoria no estan justificados.

3 Se plantean argumentos pertinentes y en su mayoria estan justificados.

4 Se plantean argumentos pertinentes y equilibrados, y estan correctamente

justificados.
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Criterio D: Estructura
Este criterio evalua la medida en que el alumno organiza sus ideas con claridad y presenta
un escrito estructurado con los siguientes elementos:

Introduccién

Cuerpo

Conclusién

Parrafos apropiados para el propésito que cumplen

Puntuacion | Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores
que figuran a continuacion.

1 Estan presentes dos o menos de los elementos estructurales, y pocas ideas
estan organizadas con claridad.

2 Estan presentes tres de los elementos estructurales, y la mayoria de las ideas
estan organizadas con claridad.

3 Estan presentes tres o cuatro de los elementos estructurales, y la mayoria de
las ideas estan organizadas con claridad.

4 Estan presentes todos los elementos estructurales, y las ideas estan
organizadas con claridad.

Criterio E: Individuos y sociedades

Este criterio evalua la medida en que el alumno es capaz de presentar una consideracion
equilibrada de las perspectivas de un espectro de grupos de interés pertinentes, entre ellos,
individuos y grupos dentro y fuera de la organizacion.

Puntuacion | Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores
que figuran a continuacion.

1 Se ha considerado de manera superficial o inapropiada una perspectiva
individual o grupal.

2 Se ha considerado de manera apropiada una perspectiva individual o grupal
pertinente, o dos perspectivas individuales o grupales pertinentes se han
considerado de manera superficial o inapropiada.

3 Se han considerado apropiadamente al menos dos perspectivas individuales o
grupales pertinentes.

4 Se han considerado equilibradamente las perspectivas individuales y grupales
pertinentes.




(a)

(b)
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Seccion A
Indique dos caracteristicas de una empresa unipersonal.

Las caracteristicas incluyen:

e Facil de establecer: sin formalidades legales.

El propietario tiene control completo: no responde a nadie mas.

El propietario conserva todas las ganancias.

Puede elegir los horarios y patrones de trabajo.

Puede establecer relaciones personales estrechas con el personal (si lo tiene)

y los clientes.

e El negocio puede basarse en los intereses o habilidades del propietario, en
lugar de que este trabaje como empleado para una empresa mayor.

e Responsabilidad ilimitada: potencialmente, todos los activos del propietario
estan en riesgo.

¢ A menudo soporta una intensa competencia de empresas mas grandes, por
ejemplo, en el negocio minorista de alimentos.

e El propietario no puede especializarse en areas del negocio que le resultan
mas interesantes: es responsable por todos los aspectos de la gestion.

o Es dificil conseguir capital adicional.

e A menudo es necesario trabajar muchas horas para que la empresa sea
rentable.

Falta de continuidad: como la empresa no tiene una condicion juridica

independiente, llega a su fin cuando fallece el propietario. Acepte toda otra

caracteristica pertinente pero no considere que “la responsabilidad limitada” y

que “la empresa sea no incorporada” como dos caracteristicas diferentes. Son la

misma cosa

Otorgue [1] por cada caracteristica pertinente indicada, hasta un maximo de [2].
No se requiere aplicacion a la organizacion.
Usando informacion de la Tabla 1, prepare, para JJ:

(i)  un estado de resultados con las cifras presupuestadas y las cifras reales
(muestre la totalidad del mecanismo);

Cifra presupuestada ($) | Cifra real ($)
Ingresos por ventas 5000 4000
Costo de los bienes vendidos | 3000 2500
Ganancias brutas 2000 1500
Gastos 1000 800
Ganancias netas 1000 700

Si el estado de resultados esta elaborado de forma tal de seguir un formato
generalmente aceptado y es correcto en todos los aspectos, oforgue [3].

[2]

[3]
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Otorgue [2] si el alumno presenta una cifra para las ganancias netas después de
intereses e impuestos.

Otorgue [1] si el alumno muestra cierta comprension de qué es un estado de
resultados, pero el estado de resultados concreto que ha elaborado no esta en
un formato generalmente aceptado y tiene numerosos errores.

(i) un anélisis de varianzas (muestre la totalidad del mecanismo.)

3]

Cifra presupuestada ($) Cifra real ($) | Varianza

Ingresos por ventas 5000 4000 1000 adversa

Costo de los bienes 3000 2500 500 (favorable)

vendidos

Ganancias brutas 2000 1500 500 (desfavorable)
adversa

Gastos/costos 1000 800 200 (favorable)

indirectos o de

estructura

Ganancias netas 1000 700 300 (desfavorable)

adversa

(c)

Por una comprension perfecta de las varianzas, otorgue [3]. Debe haber calculos
y referencia explicita a las varianzas favorables o adversas

Por un analisis de varianzas que tenga mas de un error de calculo y no haga
referencia a las varianzas como favorables o adversas otorgue [2].

Por una comprension vaga de las varianzas, otorgue [1].

Explique una posible economia de escala gracias a la cual JJ se haya visto
beneficiada.

e Economias de escala en la adquisicién. Compra en grandes cantidades de
materias primas tales como el material para los jeans y los hilos y agujas de
coser. Puede que los costos unitarios se reduzcan.

e Economias de escala técnicas mediante la adquisicion de maquinas para
ayudar a Jill a producir los jeans en mayores cantidades. A la larga, los costos
unitarios caen, a medida que aumenta la escala de produccion.

e Dado el aumento de la demanda, JJ tiene la posibilidad de lograr economias
de escala de marketing: los costos unitarios por cada jean bajarian, dado que
los costos de publicidad pueden ser constantes para un espectro de
produccion mas grande.

Acepte toda ofra respuesta pertinente.
Al puntuar, considere 1 + 1.

Otorgue [1] por una economia de escala pertinente acompanada de una
explicacion, y [1] por una aplicacion apropiada a JJ, hasta un maximo de [2].

[2]



N.B Como la informacién en el estimulo es limitada, la aplicacion debe ser necesariamente en
forma de referencia a jeans, maquinaria de sastreria o suministros de sastreria. No recompense

-9- N20/3/BUSMT/HP2/SPA/TZ0/XX/M

las referencias genéricas como “maquinaria o suministros”

(a)

(b)

Defina el término ciclo del capital circulante.

El ciclo del capital circulante es el periodo o intervalo entre las salidas reales de
efectivo para cubrir los costos de produccion y las entradas reales de efectivo
recibido de los clientes. Es el periodo en que el activo corriente neto se convierte
en efectivo. [2]

Nota: No se requiere aplicacion. No oforgue puntos por la presentacion de
ejemplos.

Otorgue [1] por una definicién basica que demuestre conocimiento y
comprension parciales pero omite hacer referencia al “periodo de tiempo” o a
“efectivo”

Otorgue [2] por una definicion completa que demuestre conocimiento y
comprension similares a los de la respuesta mencionada mas arriba.

Prepare un prondstico de flujo de caja mensual de BB para los primeros cuatro
meses de operaciones.

Enero Febrero Marzo Abril
Saldo de apertura 0 (2930) (4360) (4940)
Ingresos de caja:
Ingresos de efectivo 1000 500 1250 1500
Ingresos de efectivo por 1000 500 1250
ventas a crédito
Apoyo a jévenes 150 150 150 150
emprendedores
Préstamo bancario 3000
Total ingresos de caja | 1150 1650 1900 5900
Egresos de caja:
Alquiler 1200 1200
Admin./salario propio 1500 1500 1500 1500
Marketing 200 200 200 200
Herramientas/magquinaria | 1000
Pagos del costo de 0 1200 600 1500
ventas
Servicios publicos 180 180 180 180
Total egresos de caja 4080 3080 2480 4580
Ingresos de caja netos | (2930) (1430) (580) 1320
Saldo de cierre (2930) (4360) (4940) (3620)

Téngase en cuenta lo siguiente: no es necesario que los alumnos separen entre
‘ingresos de efectivo” e “ingresos de efectivo por ventas a crédito”, o entre el
costo de ventas y el costo de ventas a crédito.

Nota: Aplique la regla de la cifra propia del alumno: si un alumno comete un
error en una linea y lo acarrea en el resto del prondéstico, se trata de un solo
error. Esta regla se aplica a errores tanto matematicos como conceptuales (por

[2]

[6]



(c)
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ejemplo, si el alumno considera el alquiler en un mes incorrecto, el alumno debe
perder solo [1] punto por ese error).

Otorgue [1] si el alumno demuestra cierta comprension de qué es un pronéstico
de flujo de caja, pero por lo demas el prondstico en gran medida es incorrecto,
esta incompleto o es ilegible.

Otorgue [2-3] si el alumno ha elaborado el prondstico de flujo de caja pero o no
esta en un formato generalmente aceptado o la presentacion esta poco cuidada,
y/o el pronéstico contiene tres o0 mas errores entre los cuales, ademas de
problemas de ubicacion de numeros y errores matematicos, puede haber errores
conceptuales (el uso del término “ganancias” en lugar de “flujo de caja neto”) u
omisiones, como el hecho de que no haya una linea para “saldo de cierre” o
fotales.

Otorgue [4-5] si el prondstico de flujo de caja se ha elaborado de forma
esencialmente correcta y pulcra, en un formato generalmente aceptado, pero hay
un error [8] o dos errores [4].

Otorgue [6] si el pronéstico de flujo de caja se ha elaborado de forma correcta y
pulcra, en un formato generalmente aceptado, y no tiene errores.

Si el alumno presentoé un titulo para ingresos/egresos totales sin incluir otro titulo
arriba para ingresos o egresos, no lo penalice como una omision.

Si el alumno ha omitido ambos titulos (egresos e ingresos), pero incluye los
encabezados "Total" de egresos”/ entrada de efectivo no penalizan
Si Falta alguno de los titulos resaltados = un error

Es incorrecto reemplazar, en el prondstico de flujo de caja, el término “ganancias
netas” por “flujo de caja neto”, y debe restarse [1].

Si el alumno tiene solo una linea para todos los egresos o ingresosde caja, reste
[1] a la puntuacién total otorgada.

No se espera que el alumno incluya todo el mecanismo.

Explique una estrategia que BB podria utilizar para mejorar significativamente su
pronéstico de flujo de caja para enero de 2021. [2]

Se espera que los alumnos identifiquen las principales cifras o categorias que
contribuyeron al flujo de caja negativo. Claramente, las opciones son o bien
reducir los egresos de caja o0 aumentar los ingresos de caja. Los alumnos deben
proveer ejemplos concretos como aplicacion. No es necesario que presenten un
nuevo flujo de caja. Se espera que utilicen la terminologia pertinente. Como en
general los ingresos totales estan en aumento, fuera de febrero, no se espera
que los alumnos sugieran aumentar el total de ingresos mediante marketing u
otros métodos.

Aumento de Ingresos
Es posible que los alumnos sugieran que BB no debe dar crédito durante los
primeros meses de operaciones. Esto hard aumentar los ingresos en $1000.

Es posible que Dan pueda pedir al banco un préstamo en los primeros meses de
operaciones, en lugar de en el cuarto mes. Una suma de $ 3000 ayudaria a BB a
reducir significativamente el flujo de caja negativo inicial.

El aumento del precio de los bancos aumentara las entradas. Sin embargo, esto
puede reducir la competitividad.
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Reduccion de los egresos:

Dan puede reducir su propio salario de 1500, en especial en el primer mes o
poco mas. El salario propio y los costos de administracion constituyen el egreso
mas excesivo o mayor que contribuye a los ingresos netos negativos. Si la
recompensa para si mismo fuera menor, Dan podria reducir considerablemente
los egresos y por lo tanto mejorar el flujo de caja neto.

Dan también puede negociar sus pagos de alquiler. En lugar de pagar una suma
grande de 1.200 en enero, la opcién de pagar cuotas mensuales de $400
reduciria significativamente los egresos en enero. Dan también puede pedir al
menos un mes de crédito al duefio de la propiedad.

No acepte la opciéon de no comprar la maquinaria o las herramientas.

Acepte el arrendamiento de maquinaria por una cifra mensual
considerablemente mas baja.

Los comentarios genéricos como los que apunten a reducir las donaciones, los
cargos por servicios publicos y demas no conducirian a un impacto significativo.
Por lo tanto, en realidad no son aplicables.

Otorgue [1] por una estrategia genérica pertinente identificada o descrita, y [1]
por toda explicacion adicional en contexto para BB.

No se podréa otorgar [2] por la estrategia si la respuesta carece de explicacion
y/o de aplicacion. La explicacion debe cubrir el efecto para la cual la estrategia
esta disefiada. No basta con decir "reducir el salario de Dan"

Por ejemplo:

Por una identificacién o una descripcion de la estrategia, como la de reducir los
egresos de caja o aumentar los ingresos de caja, sin explicacion o aplicacion,
otorgue [1].

Por la explicacion de la estrategia sin ninguna aplicacion, otorgue [1].

Por la explicacion de la estrategia y aplicacion, otorgue [2].



(a)

(b)
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Seccion B
Describa una caracteristica de una sociedad limitada. [2]

Caracteristicas de una sociedad limitada:

¢ El numero de accionistas puede limitarse a 20, segun el pais en que esté
establecida la sociedad.

e Los accionistas deben ser invitados a incorporarse a la junta directiva, ya que
no se pueden publicitar las acciones.

e Los propietarios de la empresa tienen responsabilidad limitada; esto indica
que, si una empresa sufre un colapso financiero, los propietarios solo seran
responsables por el capital aportado.

¢ Normalmente no existe el requisito legal de publicar cuentas financieras al
publico ni de presentar pronésticos trimestrales a una bolsa o un comité
supervisor, excepto que lo sea para fines del impuesto sobre sociedades.

Otorgue [1] por una descripcion parcial y [1] punto adicional por una descripcion
completa similar pero no exactamente igual a uno de los puntos de la lista que se
ve arriba.

Expligue una ventaja y una desventaja para MC de tener una declaracién de la
mision. [4]

Respuesta tedrica: otorgue [1] por cada ventaja y desventaja:

¢ Una declaracion de la misidn permite a una empresa enunciar su proposito en
el momento presente y puede usarse para posicionar a la organizacién en la
mente de sus grupos de interés.

e Puede ser una fuerza motivadora para los empleados, y también proveer una
meta o un propdsito que puede atraer a inversores potenciales.

Sin embargo, algunas declaraciones de la mision pueden ofrecer solo una meta
0 un objetivo imprecisos, y una declaracién de la mision no indica como se
alcanzara ese objetivo, por lo que es posible que sean engafosas o de escaso
valor.

* Las declaraciones de mision enfocadas requieren tiempo y recursos de
administracion para ser efectivas

La misiéon de MC permite una clara diferenciacion de su modelo de negocios,
distinguiéndola de sus rivales. Dado que el numero de jévenes que dejan de lado
los instrumentos musicales esta en aumento, la misién podria permitira MC
crear un punto de venta Unico/una proposicion unica de venta. Queda claro que
las empresas de instrumentos musicales respaldan esta mision y estan
dispuestas a patrocinar el potencial concierto, lo que aflade una fuente vital de
fondos que permitiria concretarlo.

No obstante, la misidén pareciera excluir, en cierta medida, el uso de tecnologia
por parte de los artistas. Se acepta que incluso los musicos reales usaran
elementos tecnoldgicos, pero si los participantes que tocan en el concierto usan
solo tecnologia, MC corre el riesgo de ser “hipdcrita”. Hay indicios de una
reaccion contraria o negativa en las redes sociales, y esto podria minar la
percepcion de MC. Por supuesto, se acepta que la organizacion del concierto
requerira algun uso de la tecnologia mas moderna, pero se corre el riesgo de
que la mision confunda a los grupos de interés de la empresa.
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Otorgue [1] por la aplicacién a MC, tanto por la ventaja como por la desventaja
N.B: [2] no se puede otorgar si la respuesta carece de explicacién y / o aplicacion
Al puntuar considere [2 + 2]

(c) Expligue una ventaja y una desventaja para MC de utilizar capital de riesgo
como apoyo financiero. [4]

Ventaja y desventaja tedricas: otorgue [1] por cada una.

Ventajas:

El capital de riesgo puede obtenerse de una variedad de medios y puede proporcionar un método
rapido para obtener financiacion. El capital de riesgo brinda a la empresa la oportunidad de
expandirse. Esto no hubiera sido posible a través de otros métodos como los préstamos
bancarios, ya que los mismos

requieren garantia y existe la obligacion de reembolsar el préstamo. Sin embargo, con el

capital de riesgo, los propios inversores estan dispuestos a asumir el riesgo ya que creen

en el éxito a largo plazo de la empresa. Por tanto, la financiacion de capital de riesgo es
beneficiosa para las empresas emergentes con un alto costo inicial y un historial operativo
limitado.

Los capitalistas de riesgo son a menudo personas con experiencia significativa en sus respectivas
industrias y esto puede ser de gran ayuda para quienes se inician en estas industrias.

Pueden ayudar con estrategias de construccion, asistencia técnica, recursos, etc. para

para hacer un negocio exitoso.

Los capitalistas de riesgo tienen una enorme red de conexiones en la comunidad empresarial.
Estas conexiones podrian ser ventajosas para que las empresas emergentes crezcan y se
conviertan en emprendimientos exitosos. Pueden ayudar a la starts-up a establecer alianzas con
clientes potenciales o casas comerciales.

Desventajas:

El capitalista de riesgo proporciona un gran capital a las empresas emergentes a cambio de una
participacion en el capital social de la empresa. Si la puesta en marcha tiene éxito, les ayuda a
ganar enormes cantidades de beneficios. Los capitalistas de riesgo suelen formar parte de la junta
directiva. Ellos participan activamente en la toma de decisiones de la empresa. Los capitalistas de
riesgo querran proteger sus inversiones. Si hay una diferencia de opinién entre el MC y el
fundador de la start -up, entonces las cosas podrian volverse caodticas. Cualquier decision
importante requiere el consentimiento de los inversores.

MC puede decidir reembolsar la inversion dentro de 3 a 5 afos. Su enfoque principal es
obtener ganancias de capital. El capital de riesgo puede no ser adecuado para un emprendedor
cuyo plan de negocios requerira mas tiempo para proporcionar liquidez.

Los inversores de capital riesgo estan asumiendo grandes riesgos, por lo que se toman tiempo
para tomar decisiones para invertir. Por lo tanto, puede ser un proceso largo y no adecuado
cuando se requiere una financiacion rapida.

Sin embargo, el capital de riesgo puede considerarse de corto plazo y voluble. Podria retirarse
rapidamente si el donante asi lo desea y puede considerarse inestable.

Aplicacién (otorgue [1] por aplicaciéon a MC, tanto como para la ventaja y la
desventaja).



-14 - N20/3/BUSMT/HP2/SPA/TZ0/XX/M

Sin el apoyo de Abbi, es probable que MC no pueda dar cumplimiento a su mision.
Abbi también puede proveer algo de asistencia tecnoldgica para las operaciones, fuera
de la ejecucion de instrumentos reales, lo que sera un respaldo para MC en la
organizacioén del concierto. Esta claro que Rob considera que MC no tiene recursos
suficientes para hacer esto por cuenta propia. También es posible que el concierto
mundial atraiga otros capitalistas de riesgo u otras posibles fuentes de financiamiento,
por ejemplo de inversores privados (business angels).

La desventaja, no obstante, es la posibilidad de que, por ser Abbi una capitalista de
riesgo, pueda ver el concierto como la Unica solucién a las dificultades financieras
presentes de MC y que, si este no da un buen resultado, pueda decidir lanzarse a
otros emprendimientos. La situacion financiera de MC podria deteriorarse todavia mas.
Abbi piensa que es preciso actualizar la misién y que toda reaccion negativa en las
redes sociales podria representar un duro golpe para MC. Dada la naturaleza de los
capitales de riesgo, el riesgo de que esto pueda suceder es considerable. Es posible
que Rob deba buscar nuevos inversores.

Al puntuar considere [2 + 2]
(d) Discuta si MC deberia organizar el concierto en vivo. [10]

Existe una considerable tensién entre la necesidad de sustentabilidad financiera
descrita en el estimulo y la tabla, y una violacién de la declaracion de la misién,
si se decide seguir adelante con el concierto. No hay una solucién rapida para
los problemas de MC.

Las cifras financieras ofrecen algo de material para una evaluacion tanto positiva
como negativa. Si no se hace nada, hay riesgo para la solvencia de MusiCology.
Pero si efectivamente la empresa organiza el concierto, consumira recursos
valiosos, y el CEO duda de que la empresa pueda hacer frente a la situacion. El
prondstico de ganancias es de 24 millones, pero ¢qué sucedera si se exceden
las cifras presupuestadas o si no se alcanzan los prondsticos? MusiCology esta
yendo mas alla de su capacidad operativa normal y los costos seran dificiles de
pronosticar. Incluso con el sistema de pago por visién, sera dificil juzgar cuantos
usuarios efectivamente pagaran.

A MusiCology “la mantiene viva el capital de riesgo”. ¢ Otros potenciales
inversores toleraran un concierto donde los musicos no toquen instrumentos
reales? Esta en riesgo la declaracion de la mision, y el indice de endeudamiento
se ubica actualmente en un 75 %. La empresa no podra solucionar todas sus
dificultades financieras tomando préstamos.

Se esta depositando mucha confianza en Abbi. La seguridad que muestra puede
ser positiva, pero ¢ puede MC tener fe en las conexiones de Abbi en las redes
sociales? Puede ser muy dificil medir exactamente cuantas personas estaran
dispuestas a pagar. En un momento de ingresos y egresos de caja variables,
puede ser muy dificil elaborar pronésticos de flujo de caja.

Sin embargo, el concierto mundial difundira la mision de MC. El alcance podria
ser considerable, y probablemente aparezcan nuevos inversores. El pago por
vision y el patrocinio de los fabricantes de instrumentos musicales compensaran
los ingresos perdidos por via de sitios de descarga ilegales. Si el concierto
marcha bien, los beneficios futuros para MC podrian ser considerables. Podria
haber en el futuro otros conciertos u otras posibilidades de estrategias de
extensioén. Los inversores privados (business angels) quiza adviertan el abordaje
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ético que ha adoptado MC; esto puede hacer aparecer otros inversores, lo que
reduciria la dependencia de los capitalistas de riesgo.

Al parecer, si MC desea seguir siendo econdémicamente sustentable, debera
seguir adelante con el concierto. Es una estrategia riesgosa, pero podria tener
beneficios a mas largo plazo si la exposicion de la empresa que supone el
modelo de pago por visién ofrecido a un publico global genera suficiente fondos
y publicidad. Abbi parece moverse con mucha seguridad y tener buenas
conexiones; esto es importante para MC, que hace la mayor parte de su
promocioén y su desarrollo de marca a través de Internet y las redes sociales.

Puntue siguiendo las bandas de puntuacion genéricas.

Los alumnos no podran llegar a las bandas de puntuacion superiores sin usar los
datos cuantitativos de la tabla, max 6

Un analisis equilibrado implicara dos argumentos a favor y dos en contra. Los
juicios deberan estar fundamentados para poder otorgar una puntuacién superior
a la banda de 5-6.
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Defina el término punto de venta unico/proposicion unica de venta. [2]

Un punto de venta unico es cualquier aspecto de una organizacion, marca o
producto que permite una diferenciacion respecto de los competidores en la
mente de los clientes.

Nota: No se requiere aplicacion. No otorgue puntos por la presentacion de
ejemplos.

Otorgue [1] por una definicién basica que demuestre conocimiento y
comprension parciales.

Otorgue [2] por una definicion completa que demuestre conocimiento y
comprension similares a los de la respuesta mencionada mas arriba. Debe haber
alguna referencia a la diferenciacion respecto de los competidores.

Los alumnos podran hacer referencia unicamente o al aspecto del producto o al
aspecto de la marca de la organizacion

Explique la importancia de las personas y los procesos en la mezcla ampliada de
marketing de EI. [4]

Las personas y los procesos son dos de los tres elementos de la mezcla
ampliada de marketing que son sumamente relevantes para una organizacion
que opera en el sector de servicios, como lo es EI.

El estimulo hace referencia a las personas, en este caso los empleados, que
estan fuertemente motivados, son muy habiles, y demuestran gran compromiso
e interés. Los empleados atienden a los clientes con eficiencia e interactuan
correctamente con ellos. Las caracteristicas de los empleados subrayan la falta
de cierta tangibilidad del servicio que acompana al helado concreto fabricado por
El. Las personas ayudan a crear el punto de venta unico/la proposicion unica de
venta.

Los alumnos pueden hablar de las hijas incluyéndolas entre las personas: ellas
estan teniendo buenos resultados en la busqueda y el hallazgo de sabores
exoticos, con el objeto de aumentar la satisfaccién de los clientes y crear un
punto de venta Unico/una proposicién unica de venta. No penalice si los
candidatos se refieren a empleados o personal en lugar de "personas”

Procesos

Los empleados de El no solo sirven el helado: ademas, interactuan
constantemente con quienes desean crear sus propios sabores. La libertad
creativa y el apoyo de los empleados profesionales permiten a los clientes
intentar crear sus propios sabores. Esto representa un agregado considerable a
la calidad de la experiencia del cliente, y constituye la base del punto de venta
Unico/la proposicién unica de venta de El. Las oportunidades que se dan para la
creatividad y para hacer pruebas mejoran la experiencia del cliente y, como se
ha dicho, crean un punto de venta Unico/una proposicion unica de venta y una
clara base para la diferenciacion.

Los alumnos también pueden hacer referencia al proceso de atender con
eficiencia a los clientes. Sin embargo, las largas colas también sugieren que el
proceso no siempre es eficiente.
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Al puntuar, considere 2 + 2.

Otorgue [1] por cada caracteristica pertinente (P) acompafiada de una
explicacion, y [1] por una aplicacion apropiada a la organizacion o el tipo de
productos, hasta un maximo de [2].

No se podréa otorgar [2] por la importancia si la respuesta carece de explicacion
y/o de aplicacion.

Por ejemplo:

e Por una identificacion o una descripcién de una P con o sin aplicacion,
otorgue [1].

e Por la explicacién de una P sin ninguna aplicacion, otorgue [1].

e Por la explicacién de una P y aplicacion, otorgue [2].

Expligue una ventaja y una desventaja para El de utilizar un grupo de discusion. [4]

El grupo de discusion, un método de investigacién primaria, implica crear
pequefios grupos de discusion que permiten obtener perspectivas e informacion
sobre las opiniones, las actitudes y el comportamiento de quienes participan en
ellos.

Las posibles ventajas:

La hija de Lena puede tener una discusion profunda con los participantes y hacer
preguntas agudas respecto de su disposicién o motivacion para abrir una
franquicia de El, sus expectativas, su experiencia, sus reservas, etc. Lena debe
tener mas conciencia del apoyo que podria necesitarse para evitar que la marca
se vea perjudicada. Una investigacion minuciosa mediante un grupo de
discusién puede reducir el riesgo de un fracaso.

Preguntar a los emprendedores locales puede ser un buen punto de partida para
obtener respuestas iniciales acerca de su nivel de interés, motivacion,
expectativas, reservas, etc. antes de tomar una decision estratégica clave.

Sin embargo:

Es improbable que los emprendedores locales constituyan una muestra
apropiada, pues a E/ le interesan las franquicias tanto en el ambito local como en
el nacional. Ademas, los emprendedores locales tienen mas probabilidades de
partir de sus propias ideas de negocios que de usar las de El. El muestreo o el
grupo acotado pueden considerarse inapropiados y podrian dar a Lena
informacion incorrecta.

Es posible dudar de la capacidad de la hija de Lena para conducir un grupo de
discusién. No tiene formacion ni experiencia, y viaja por el mundo buscando
sabores exoticos. La falta de conocimientos y experiencia pueden dar como
resultado el uso de preguntas inapropiadas o que induzcan a dar una
determinada respuesta, y por lo tanto informacién incorrecta en la que luego
Lena basara su decision.

Nota: Las respuestas pueden intentar citar al COVID 19 como una desventaja de
los grupos focales, ya que dependen en gran medida de la interaccion entre los
participantes. ¢ Podrian los grupos focales "virtuales", por ejemplo, Zoom, ¢ ser
tan efectivos?

Acepte toda otra ventaja/desventaja pertinente o aplicable.

Al puntuar, considere 2 + 2.
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Otorgue [1] por cada ventaja/desventaja pertinente acompanada de una
explicacion, y [1] por una aplicacion apropiada a la organizacioén, hasta un
maximo de [2].

No se podra otorgar [2] por la importancia si la respuesta carece de explicacion
y/o de aplicacion.

Por ejemplo:

e Por una identificacion o una descripcién de una ventaja/desventaja con o sin
aplicacion, otorgue [1].

e Por la explicacién de una ventaja/desventaja sin ninguna aplicacion, otorgue
[1].

e Por la explicacion de una ventaja/desventaja y aplicacién, otorgue [2].

Recomiende cual de las dos opciones de crecimiento estratégico debe
implementar E/, la Opcion 1 o la Opcién 2. [10]

Las dos opciones sugeridas deberian permitir a E/ aprovechar sus propios
puntos fuertes y reducir el punto débil principal, que radica en las colas que se
forman y pueden haber perjudicado el punto de venta unico/la proposicion unica
de venta principal de EI.

Mas concretamente:

Opcidén 1. Crecimiento interno: emitir acciones para abrir ocho tiendas en el
ambito local y el nacional

Si se vende el 49 % de las acciones, existe el potencial de reunir capital
suficiente para que El apunte a la opcion del crecimiento interno organico.

Si se adopta una estrategia de crecimiento interno, Lena/la familia podra
controlar por completo las caracteristicas y el ritmo del crecimiento, en especial a
corto plazo. Lena tendra total control del proceso y la operacioén futura de todas
las heladerias, pues Lena/la familia conservara la mayoria accionaria para
mantener lo que mucho desean: la propiedad, el poder, el control y la capacidad
de tomar decisiones estratégicas clave. Se mantendra la cultura de colaboracion
de El. Estas cuestiones son de suma importancia para la propietaria actual.

Aun asi, Lena debera obtener cierta aprobacion de otros accionistas. Puede
considerarse que este argumento tiene menos peso a corto plazo, pues la familia
tendra la participacion mayoritaria en la empresa. Por otra parte, los otros
accionistas son sus hijas.

Sin embargo, para que E/l crezca todavia mas, sera necesario emitir mas
acciones, y el control de Lena y la familia se vera afectado, pues solo se necesita
el 2 % para que la familia pierda el control. Sin embargo, como las acciones se
venden solo a amigos y familiares, puede considerarse que esta cuestion tiene
menos importancia.

Es posible que El no reuna todo el financiamiento deseado, pero esto es poco
probable, pues el crecimiento de ocho heladerias al que se apunta no parece
excesivamente ambicioso.

Al tener mas accionistas es posible que se generen mas aportes estratégicos
utiles, pero al parecer Lena no desea obtener los aportes o la participaciéon de
los accionistas: solo su financiamiento.
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No obstante, el crecimiento interno es un proceso mas lento que el de las
franquicias, y a Lena le preocupan las colas que se forman y su potencial
impacto negativo en la marca.

N.B. no acredite a los candidatos que asuman errbneamente que las acciones
pueden venderse publicamente en el mercado de valores. Esta es una empresa
privada limitada.

Opciodn 2. Franquicias: crecimiento externo/no organico
Algunos argumentos a favor:

La cuestion de la propiedad de la empresa no tiene peso alguno. No se perdera
la propiedad en ninguna medida.

Podria argumentarse que E/ podra expandirse todavia mas, llegando a 50
heladerias en 5 afios. Este crecimiento es mucho mas significativo y permite a E/
aprovechar su marca fuerte, y dar la posibilidad de que la marca se difunda
rapidamente por todo el pais. La cuestion de las colas y su potencial impacto
negativo quiza se resolveria mas rapido. Mas aun, un éxito podria atraer otras
franquicias.

El recibira regalias independientemente de que la franquicia obtenga ganancias
o no. Sin embargo, este argumento no es verdaderamente importante, pues la
motivacion no es financiera.

No obstante, este método de crecimiento depende de las habilidades, la
motivacion y la calidad de gestion de las franquicias.

Incluso si pudiera producirse cierto dafio al punto de venta Unico/la proposicion
unica de venta de El si los franquiciados no siguen el concepto al pie de la letra,
Lena puede rescindir el acuerdo después de unos pocos anos. Por otra parte,
puede ser dificil corregir algunos potenciales dafos a la actual marca fuerte de
Ely la solidez de su punto de venta unico/proposiciéon Unica de venta. Sin
embargo, es menos probable, pues las investigaciones de mercado revelaron
que hay interesados en las franquicias.

Aun asi, no es posible proteger el punto de venta unico/la proposicién unica de
venta de El, y los franquiciados pueden obtener experiencia y apoyo de El y
luego, a mediano plazo, abrir una empresa similar. Puede considerarse que este
argumento es muy significativo porque es facil abrir una heladeria; es mas dificil
crear e implementar los procesos de El, que pueden copiarse.

El tendra que gastar dinero en costos de capacitacion y asegurarse de que se
vendan los mismos ingredientes a cada uno de los franquiciados para garantizar
la regularidad y la adhesion a estandares exigentes. El es actualmente una
marca "local". Si la franquicia se convertira en "nacional", sera necesario invertir
en la marca.

La familia retendra el control pero El tendra que asegurarse de que cada
franquiciado adhiera por completo al formato de EI. Si el servicio fuera malo o el
helado de mala calidad, la marca se veria enormemente perjudicada.
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Acepte todo argumento pertinente/aplicable a favor o en contra de cada opcion.

En resumen:

Los alumnos pueden recomendar cualquier opcion siempre que la
recomendacioén esté bien fundamentada. Por ejemplo:

La obtencion de mas ganancias no es en realidad un argumento significativo en
el caso de El. La cuestion del poder o el control, y la del punto de venta
unico/la proposicion Unica de venta de El, tienen quiza mas peso que la
velocidad.

Los argumentos a favor y en contra que solo funcionen como espejo uno del otro
no pueden considerarse argumentos equilibrados, ni puede considerarse que
sean dos argumentos.

Acepte todo otro argumento pertinente a favor de cada opcion.

Se espera que los alumnos presenten una conclusién con un juicio
fundamentado.

Acepte todo juicio fundamentado.
Se debe puntuar segun las bandas de puntuacioén de la pagina 3.

Por una cuestion pertinente pero presentada en forma parcial, otorgue un
maximo de [3]. Por mas de una cuestion pertinente pero presentadas en forma
parcial, otorgue un maximo de [4].

Si un alumno evalua/aborda solo una opcioén, otorgue un maximo de [5].

Una repuesta equilibrada es una repuesta que provee al menos un argumento a
favor y un argumento en contra de cada opciéon. Un argumento equilibrado para
la Opcién 1 debe considerar tanto el aspecto financiero como el de crecimiento.

Los alumnos pueden contrastar las dos opciones para llegar a un equilibrio,
siempre que se den como minimo dos argumentos a favor de cada opcion.

Otorgue un maximo de [6] si la repuesta es de un nivel tal que presenta un
analisis equilibrado y demuestra comprension en toda su extension, y hace
referencia al material de estimulo, pero no hay juicio/conclusion.

Los alumnos no pueden alcanzar la banda de puntuacion de [7-8] si ofrecen
Juicios/conclusiones que no se basan en el analisis/la explicacion ya dados en la
respuesta.
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Maximo de Deuda Capital Juicio/conclusion
puntos asignados
3 Un argumento, sin N/C N/C
equilibrio
4 Un argumento, sin Un argumento, sin N/C
equilibrio equilibrio
5 Uno con equilibrio y uno sin equilibrio N/C
6 Ambos con equilibrio Sin
juicios/conclusiones
7-8 Con equilibrio Juicio/conclusiones

basados en analisis y
explicacion que
figuran en el cuerpo
principal de la
respuesta

9-10 Con equilibrio Juicio/conclusiones
basados en analisis y
explicacién que
figuran en el cuerpo
principal de la
respuesta
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Indique dos tipos de crecimiento externo. [2]

Los tipos de crecimiento externo incluyen:
e Fusiones

Adquisiciones

Alianzas estratégicas

Empresas conjuntas (joint ventures)
Franquicias

Otorgue [1] por cada tipo de crecimiento externo hasta un maximo de [2].
Puntuacion méxima: [2].

Explique una ventaja y una desventaja para F/ de motivar a los empleados
aplicando la teoria de la motivacion de Taylor. [4]

La teoria de la motivacién de Taylor claramente tendra ventajas para FI.

Los trabajadores se sienten seguros en sus puestos de trabajo, lo que cubre
ciertas necesidades de seguridad de F/ en un momento de crecimiento interno y
externo. Esto podria profundizar ain mas la motivacion.

En el estimulo se menciona que Jacques quiere lo mejor para los trabajadores;
con objetivos claros para seguir, podria darse un impulso a la productividad en
FI. Como no hay indicacion de que los salarios hayan tenido un aumento
significativo, esta estrategia motivacional podria reducir los costos unitarios en F/
e incrementar su eficiencia

Sin embargo, como plantea el pensamiento original de Taylor, los trabajadores
estan cuidadosamente supervisados, pues Jacques es controlador. Esto es
coherente con la teoria de Taylor pero podria suprimir la creatividad individual y
la iniciativa en FI.

Este régimen motivacional claramente tiene el potencial de generar tensiones.
Existe la presion del desempeio y de cumplir con normas internacionales de
calidad y seguridad. Esto podria minar la motivacion en algunos trabajadores y
hacer aumentar la rotacién de personal en FI.

Otorgue [1] por una respuesta tedrica y [1] punto adicional por aplicacién a Fl.
No recompense a los candidatos que argumenten las ventajas / desventajas
desde el punto de vista del trabajador y NO de la empresa

Al puntuar, considere [2+2].

Explique dos motivos por los que a Jacques le puede haber resultado dificil la
transicion cuando F/ paso a ser una sociedad anénima. [4]

Cuando Fl pas6 a ser una sociedad anénima, la situacion de Jacques cambio.
Como lider en gran medida autocratico, jamas habia tenido que explicar sus
decisiones a nadie. El tenia el control. Ahora a la cabeza de una sociedad
anonima con muchos accionistas, tenia que explicar sus decisiones a una junta
directiva que no habia elegido personalmente.

Como cabeza de una empresa en manos privadas, Jacques podia usar los
recursos de la empresa como mejor le pareciera. Sitomaba una mala decision y
perjudicaba las finanzas de la empresa, solo se perjudicaba él mismo. Ahora a la
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cabeza de una sociedad que cotiza en bolsa, tenia responsabilidad fiduciaria por
los recursos de la empresa. Todos los recursos deben usarse con criterio para
mejorar el rendimiento en beneficio de los accionistas.

Como sociedad andnima, Fl estaba sujeta a un mayor escrutinio de los medios
de comunicacion; esto significaba que la prensa podia sacar a la luz y poner a la
vista del publico toda cuestién o problema. Jacques siempre habia valorado la
privacidad. Controlaba en gran medida qué informacion llegaba a la prensa.
Ahora habia pasado a estar a la cabeza de una sociedad que cotiza en bolsa, y
FI tuvo que adoptar una estrategia de relaciones publicas enérgica como forma
de minimizar el riesgo relacionado con la informacién, y de maximizar el valor
para los accionistas.

Acepte todo ofro motivo valido y pertinente por el que a Jacques le pueda haber
resultado dificil la transicion.

Al puntuar, considere [2 + 2].

Otorgue [1] por la identificacion de un motivo por el que le puede haber resultado
dificil la transicion y [1] adicional por una explicacion y aplicacion.

Recomiende si Henri deberia elegir la Opcién 1 o la Opcién 2. [10]

Las ventajas de la deuda a largo plazo son que F/ recibe el dinero ahora y lo
devuelve a lo largo de muchos afos. La propiedad no se ve afectada por la
deuda a largo plazo y, para una empresa de tan larga data y tan afianzada como
FI, probablemente no fuese tan dificil obtener financiamiento de bancos u otras
instituciones financieras.

Las desventajas de la deuda a largo plazo son que los costos del interés
aumentaran; esto aumenta los egresos y reduce la liquidez. Ademas, el banco
puede aplicar algunas restricciones a FI en el acuerdo de préstamo, lo que
podria limitar en el futuro el acceso a algunas soluciones para el tema de la
liquidez.

El método alternativo, el de emitir y vender acciones adicionales, tiene la ventaja
de que capta capital, y esto no conlleva el pago de intereses. Por lo tanto, F/
podria reunir fondos e invertirlos en activo corriente, con lo que podria empezar a
aceptar descuentos comerciales y de otros tipos. La liquidez mejoraria gracias al
aumento de los ingresos de caja.

La principal desventaja es que se diluiria la propiedad de FI. La familia Fort
pasaria a poseer un porcentaje menor de la empresa que en la actualidad.
Ademas, con un capital mayor, es probable que se redujeran inicialmente los
indices de retorno sobre capital invertido. A los grupos de interés les preocupara
esto que percibiran como una caida de la rentabilidad.

Es probable que ninguna otra estrategia sea apropiada o suficiente para resolver
los problemas. Es improbable que se lograra una gran diferencia haciendo
modificaciones en la composicion del activo corriente. Cabe pensar que Fl rota
sus existencias tan rapidamente como puede. No es muy probable que la
empresa logre que los deudores paguen mas rapido, pues se resistiran. Esta
medida podria dar a los competidores de F/ una ventaja competitiva si los
competidores no modifican los términos de pago.
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Maximo de Deuda Capital Juicio/conclusion
puntos asignados
3 Un argumento, sin N/C N/C
equilibrio
4 Un argumento, sin Un argumento, sin N/C
equilibrio equilibrio
5 Uno con equilibrio y uno sin equilibrio N/C
6 Ambos con equilibrio Sin
juicios/conclusiones
7-8 Con equilibrio Juicio/conclusiones

basados en analisis y
explicacion que
figuran en el cuerpo
principal de la
respuesta

9-10 Con equilibrio Juicio/conclusiones
basados en analisis y
explicacién que
figuran en el cuerpo
principal de la
respuesta

“Con equilibrio” significa que el alumno ha ofrecido al menos un argumento a
favor y un argumento en contra para cada opcion

Se debe puntuar segun las bandas de puntuacién de la pagina 3.
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Seccion C

6. Con referencia a una organizacion de su eleccion, examine el impacto de la cultura en
la ética organizacional. [20]

7.  Con referencia a una organizacion de su eleccion, discuta las formas en que la
innovacion puede influir sobre el cambio organizacional. [20]

8.  Con referencia a una organizacién de su eleccion, examine el impacto de la
globalizacion en la estrategia de marketing. [20]

Nota: La pregunta pide la aplicacién de un concepto a otro, pero aun asi se espera que se
presente una correspondencia entre el contenido de Gestion Empresarial y los conceptos,
en especial el segundo concepto (aquel sobre el que se actua).

Tenga en cuenta que los alumnos pueden llegar a la conclusion de que el impacto fue
minimo; sin embargo, esta conclusion debe fundamentarse con argumentos equilibrados y
evaluacion.

Orientacién adicional con relacion a los criterios de evaluacion

Para cada criterio, el propésito es encontrar el descriptor que exprese de la forma mas
adecuada el nivel de logro alcanzado por el alumno. No es necesario cumplir todos los
aspectos de un descriptor de nivel para obtener dicha puntuacion.

e Los descriptores de nivel mas altos no implican un trabajo perfecto y los alumnos deben poder
alcanzarlos.

¢ Un alumno que alcance un nivel de logro alto en un criterio no alcanzara necesariamente niveles
altos en otros criterios, y viceversa.

Si se aborda solo un concepto:
e Criterios A, B, Cy E: otorgue hasta un maximo de [3].
e Criterio D: puede otorgarse el total de los puntos.

Cuando la pregunta pide impactos de dos conceptos sobre el contenido, los examinadores deben
permitir un tratamiento desparejo de los dos conceptos a lo largo de toda la respuesta del alumno. Un
concepto puede ser mas significativo que el otro.

Criterio B
Para otorgar [2]: “... la conexién no ha sido desarrollada”, en cuyo caso debe tratarse como superficial.

Criterio C

Se espera 1+1 argumentos por concepto.

e Las preguntas 6 a 8 requieren una consideracion del impacto de un concepto sobre un segundo
concepto; por lo tanto, acepte 2+2 argumentos para una respuesta equilibrada.

e La justificacion se realiza mediante légica o datos.

e Se otorgaran [2] puntos cuando no haya equilibrio porque no se presenta ningun contraargumento, o
cuando los argumentos son parciales, pues entonces no habria justificacion.

e Se otorgaran [3] puntos cuando haya algunos argumentos equilibrados y algunos de ellos estén
justificados.

Criterio D
¢ Las introducciones deben ser concisas y guardar relacion con la pregunta.
¢ No es necesario que la respuesta del alumno tenga un titulo explicito para cada elemento estructural.
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e El cuerpo principal es el fragmento en que se presenta lo sustancial de los argumentos. En general
se ubica entre la introduccion y la conclusion.

¢ Al hablar de parrafos apropiados para el propdsito que cumplen, se hace referencia a que las ideas
deben presentarse de manera clara y apta para un texto académico. Por ejemplo, una idea por
parrafo.

Criterio E

e Un ejemplo de un “individuo” podria ser un consumidor individual, o un gerente individual. En cambio,
esto no se puede considerar con un “grupo” de consumidores o un equipo gerencial.

o Para otorgar [4] puntos, el alumno debera haber presentado una repuesta equilibrada, que
contemple la perspectiva tanto del individuo como del grupo o los grupos.

¢ Elindividuo o el grupo elegidos deben ser aplicables y pertinentes para la pregunta, con explicacion
especifica.

¢ No es necesario que los alumnos vayan mas alla de indicar el grupo de interés.

No es necesario que los alumnos digan explicitamente “grupo de interés”.




